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Primer Estudi@omparado de Experiencia de

Servicios Basicos en Modalidad OnLine _ ~ Realizado:
Activa, en conjunto con CES

Metodologia:
Ag u a Potab | e - Disefio Cuantitativosobre la base de entrevistas online en sistema

Panel CAWDpinandonline.com

‘Hombres y mujeres mayores de 18 afios, pertenecientes a
Elect“c'dad los grupossocioeconomico$GSE) C1, C2, C3 y DE. Residdetes

Santiago y Regiones, usuarios de distintos servicios basicos.

-Se realiz6 un total d&.717encuestasl a 3 empresas persona.

B . -Las entrevistas se realizaron entrel8lde enero al 17 de febrero
Gas Cilindro
Muestra total abierta por zona: Evaluacién por servicio
~ v

G aS Can e r | a Norte 189 Agua Potable 1.236
RM 713 Electricidad 1.273

Centro 384 Gas Cainieria 272

Internet Cable

Sur 431 Gas Cilindro 828

Total 1.717 Internet Hogar 620

ACTIVA ’CCS



¢, Como garantizar una adecuada

Representacion Poblacional?



CHILE
POBLACION TELEFONIA USUARIOS DE

TOTAL MOVIL INTERNET
@
18.27 26.40 15.04

Millones Millones Millones

Urbanizacion: 88% Vs poblacion: 145% Penetracion 82%

NCTIVAN Fuente: Hootsuite, 2019 @Hootsuite‘@ ’CCS



Para tener en cuenta:

En promedio hemos verificado s mas
cuando se utilizan técnicas tradicionales
(Encuesta Telefonica)

NCTIVA ’CES



Perfil del entrevistado

Sexo* GSE
@ @ mCl
mC2
mC3
*Las mujeres suelen ocuparse mas de mD-E

los temas del hogar que los hombres
MUESTRA TOTAL

(N:1.717)
Zona
mNORTE
" RM
m CENTRO
mSUR *Fuentes: Ministerio de desarrollo,

EncuestaCASEN 2017

ACTIVA




Perfil del entrevistado

Penetracion de mercado, dato
¢ Qué servicios posee en su hogar? institucional*

Agua potable 96% 94%

Electricidad

97% 98%

Gas de caﬁerl'a. 12% . 12%

Gas de cilindro 55%

81%

Internet 31% 35%

*Fuentes: Ministerio de desarrollo,
Subte| Encuesta CASEN 2017

NACTIVA




Desempefio del Modelo de ;@
Experiencia de Clientes d
Servicios Basicos
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