
Presentación Estudio Nacional de 
Experiencia de Servicios Básicos del Hogar
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Primer Estudio Comparado de Experiencia de 
Servicios Básicos en Modalidad OnLine

Agua Potable

Electricidad

Gas Cilindro

Gas Cañería

Internet Cable

Metodología:
· Diseño Cuantitativo, sobre la base de entrevistas online en sistema 
Panel CAWIOpinandonline.com
·Hombres y mujeres mayores de 18 años, pertenecientes a 
losgrupossocioeconómicos(GSE) C1, C2, C3 y DE. Residentesde 
Santiago y Regiones, usuarios de distintos servicios básicos.
·Se realizó un total de1.717 encuestas. 1 a 3 empresas x persona.
·Las entrevistas se realizaron entre el 13 de enero al 17 de febrero

Muestra total abierta por zona:

Norte 189

RM 713

Centro 384

Sur 431

Total 1.717

Evaluación por servicio

Agua Potable 1.236

Electricidad 1.273

Gas Cañería 272

Gas Cilindro 828

Internet Hogar 620

Realizado: 
Activa, en conjunto con CES
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¿Cómo garantizar una adecuada 

Representación Poblacional?
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POBLACIÓN 
TOTAL

TELEFONÍA 
MÓVIL

USUARIOS DE 
INTERNET

18.27 26.40 15.04
MillonesMillonesMillones

Urbanización: 88% Vs población: 145%Penetración: 82%

Fuente: Hootsuite, 2019

CHILE



!Las evaluaciones siempre serán más 
críticas!

En promedio hemos verificado 20 pts más 
cuando se utilizan técnicas tradicionales 

(Encuesta Telefónica)

Para tener en cuenta:
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Perfil del entrevistado

Sexo*

Zona

26%

22%

41%

12%

MUEST RA T OT AL  (N :1 .717 )

NORTE

RM

CENTRO

SUR

34% 66%

*Las mujeres suelen ocuparse más de 
los temas del hogar que los hombres

*Fuentes: Ministerio de desarrollo, 
Encuesta CASEN 2017 

GSE

49%

26%

15%

11%

MUEST RA T OT AL  
(N :1 .717 )

C1

C2

C3

D-E
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94%

98%

12%

81%

35%

Agua potable

Electricidad

Gas de cañería

Gas de cilindro

Internet

¿Qué servicios posee en su hogar?

96%

97%

12%

55%

31%

Agua potable

Electricidad

Gas de cañería

Gas de cilindro

Internet

Perfil del entrevistado

Penetración de mercado, dato 
institucional*

*Fuentes: Ministerio de desarrollo, 
Subtel, Encuesta CASEN 2017 



Desempeño del Modelo de 
Experiencia de Clientes de 
Servicios Básicos


